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Al. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

OLIVAPARTS olarak Surdirdlebilir Yonetim Sistemimizin temeli risk analizine ve kriz yénetimine dayanmaktadir. Yonetim tarafindan cevre,
toplum, kdltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, givenlik gibi baslklarda yilda bir kez risk analizi yapiimaktadir. Risk analizinde
belirlenen risklere karsilik alinacak 6énlemler ve kriz yénetimi belirtiimektedir. Strdirdlebilir Turizm 2. Asama belgelendirmesi kapsaminda
olusturdugumuz SYS’nin raporlamasi 28 ek maddeyle birlikte otelimiz 6zelinde aciklanmaktadir.

A2. YASAL UYUM

Otelimiz; saglik, guivenlik, is glicli ve cevresel konular da dahil olmak {izere yiirirlikteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat,
yasa ve dliizenlemeleri uygular, takip eder ve giincelliginden emin olur. Gecerli tiim yasal ihtiyaclar barindiran Yasal Uyum Takip Listesini ve
Uygunluk Yikdmlilikleri Listesini her alti ayda bir gézden gecirir ve degisiklikleri takip eder.

A3. RAPORLAMA ve iLETiSIM

OLIVAPARTS, stirdirdlebilirlik ile ilgili calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini calisanlari, misafirleri ve diger tiim paydaslariyla agik
ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi basta olmak tizere ve farkli iletisim kanallari kullanilmaktadir.
Bunlar;

Paydas Grubu iletisim Yéntemi

Calisanlar Yiizylize gériismeler, Grup toplantilar, Egitimler, Oneri ve sikayetler,
Faaliyet ve surddrilebilirlik raporlari, E-mail, Anlik whatsapp haberlesme
grubu

Misafirler Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Yiizylize gériisme, Web sitesi

Tedarikgiler Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Yizylze ve telefon
gorusmeleri

Yerel  Topluluklar /| Sosyal Projeler, Bilgi talepleri (gerektiginde), Faaliyet raporlari, Toplant

Dernekler kayitlari, isbirligi s6zlesmeleri




Kamu Kurumlari Sosyal Projeler, Web sitesi, Paydas analizi, Yiizylize gériismeler
Tur Operatorleri  ve | Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Sikayet-Oneriler, Gortismeler,
Seyahat Acenteleri Puanlamalar

Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Sikayet-Gneriler, Goriismeler,
Puanlamalar

Surdurulebilirlik Politikalarimiz ve Surdurilebilirlik Raporumuz her sezon basinda web sitemiz Uzerinden tim paydaslarimiza
paylasiimaktadir.

A4. PERSONEL KATILIMI

Otelimiz calisanlarina deger veren, bolge halkini destekleyen, sirdirilebilir turizme katkida bulunan bir tesistir. Personelimiz ile
sirdurilebilirlik yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile is birligi icinde hareket edilir ve sirekli egitimlerle bilgiler
glincellenir. Personelimize oteldeki rolleri ve sorumluluklari hakkinda gérev tanimlari teblig edilir ve misafir karsilama konusunda
bilgi verilir. Personele strdurilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitim ve rehberlik destekleri verilir. Personel Yonetimi ile ilgili tim calismalar Tirkiye’'de
yurirlikte olan kanunlar ve yasal mevzuat dogrultusunda yuratulir.

Potansiyel personelimizin is basvurular icin yonetim kurulu tarafindan olusturulan personel milakat formu dikkate alinarak ve
personel degerlendirme formunda yer alan kriterler zelinde degerlendirilir. ise alim islemlerinde din, dil, irk, yas ve cinsiyet ayrimi
yapilmadigini taahhit eder ve bunu belgeleriz.

A5. MUSTERI DENEYimi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti diizenli ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir
memnuniyeti, sirdirdlebilirlik, kalite, cevre, kiltlr, sosyal ve ekonomik katkilar gibi sirdirdlebilirlik konularini da i¢ermektedir.
Memnuniyet 6l¢imi anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan sonuclarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Otelimizin resepsiyonunda misafirlerin kolayca erisebilecegi sekilde dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir. Misafirlerimiz, dilek ve sikayet
kutumuzun yaninda bulunan yazili anketlerle degerlendirme yapabilmektedir. Yonetim kurulumuz her yil basi misteri memnuniyet
hedefleri belirlemekte ve karar verilen termin siiresi sonunda hedeflerin gerceklesme durumlari hakkinda toplanti gerceklestirmektedir.



A7-3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Otel igerisinde mimkiin oldugunca endemik ve az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.

A7-4 HERKES ICIN ERISiM

Otelimiz, Turkiye Cumhuriyeti Kiltlir ve Turizm Bakanlig’'nin belirledigi kriterler kapsaminda ve ilgili yonetmelik geregi engelli
(ozellikle tekerlekli sandalyeye bagimli) misafirlerimiz icin hizmet verememektedir.

A10. DESTINASYON KATILIMI

Otelimiz MILAS TICARET VE SANAYi ODASI iyesidir.

B1. YEREL HALKIN-BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Otellerimiz, yerel halkin desteklenmesi konusunda lizerine dusenleri sirekli yerine getirmektedir. Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile
gorusmeler yapilmakta, gorisleri alinmaktadir. Bélgemiz 6zelinde bagis yapilan kurum, kurum ve derneklerin dekont ve belgeleri
muhafaza edilmektedir. Yonetim sistemimiz yerel halk ile olan iletisimi desteklemektedir. Yerel halk tesisimizin konaklama, yeme-icme,
eglence ve egitim imkanlarindan faydalanabilmektedir.

B2. YEREL VE BOLGESEL iISTIHDAM

Otelimizde yerel ve bolgesel istihdama 6ncelik verilmektedir. Bélgede ikamet edenlerin istihdam orani dlciilmekte ve takip edilmektedir.
OLIVAPARTS biinyesinde calisan tim personel faaliyet gésterilen bolgede ikamet etmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
geregi surdurilebilirlik raporlarimizda personel isim ve ikametgah bilgileri paylasiimamakta ancak istenildigi durumlarda yetkili merciler ile
paylasiimaktadir. Otelimizde calisan 3 personelin tamami faaliyet gosterdigimiz bélgede ikamet etmektedir.

B3. YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

Otelimiz Uriin ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel veya bdlgesel tedarikcilere dncelik vermektedir.
Tedarikcilerin kaydi tutulmakta, hangi tedarikcilerden hangi Griin ve hizmetlerin satin alindigi diizenli sekilde kaydedilmekte ve



izlenmektedir. Tedarikgilerden alinan Griin ve hizmetlerin toplam satin alinan Griinlere orani dlglilmektedir. Yerel tedarikgilerden satin alim
miimkiin olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen tedarikgilerden temin edilen iriin ve hizmetlerin kaydi tutulmakta ve toplam
satin alinan driinlere orani 6lgtilmektedir. Sirdirilebilirlik geregince tedarikgilerimizin tedarik¢i davranig kurallarina uymalarina dikkat
edilmektedir. Otelimizde yerel satin alma orani %56’dir.

B6. FIRSAT ESITLIGI

OLIVAPARTS biinyesinde ise alma, tazminat, licret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla mesai hakki gibi hususlarda
irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yénelim, sendika tiyeligi, siyasi baglant:
veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir. Kadinlarin
istihdamina 6ncelik verilmektedir. Otelimizde ¢alisan 4 personelden 2 tanesi kadindir.

B7. iYi ve SAYGIN CALISMA

OLIVAPARTS, uluslararasi calisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gésterir. Ucret seviyeleri, asgari ticrete iliskin
ulusal normlara gore diizenli olarak izlenmekte ve gézden gecirilmektedir. Personele en az asgari licret verilmektedir. Otelimiz biinyesinde
calisan personelimizin tamami aylik saglk muayenesinden gecmekte ve takip edilmektedir. Her personelimize ait 6zlik dosyasi
olusturulmaktadir. Otelimizin iyi ve saygin ¢alisma prosediiri bulunmakta ve bu prosediir dikkate alinmaktadir.

B9. YEREL ve BOLGESEL GEGiM KAYNAKLARI

OLIVAPARTS’in faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullamimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gegim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz
etkilememektedir.

C2. KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Otelimiz faaliyetlerini yiritirken bulundugumuz bdlgenin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasina saygili olmakta ve bu mirasin
korunmasina katki saglamaktadir. Otelimiz, faaliyet gosterdigi bolgenin yerel geleneklerine, yasam tarzina, inanglarina ve sosyal yapisina
saygl gostermektedir. Personelimizin ve misafirlerimizin bu konuda bilgilendirilmesi tesvik edilmektedir. Otelimiz, tarihi yapilar, anitlar,
arkeolojik alanlar gibi kiilttirel degerlerin tahrip edilmesi icin personelimiz ve misafirlerimiz icin kurallar listesi olusturmustur. Otelimiz, yerel
halkla birlikte organize edilen ya da destek verdigi kiltiirel festivaller, gosteriler ve etkinliklerle kiltlrel mirasin yasatiimasina katki
saglamayr hedeflemektedir.

C3. KULTUR ve MIRASIN SUNULMASI



Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlari sergilememektedir. Otelimiz yerel
driinlerin tanitiimasi ve tiiketimine 6ncelik vermektedir. Bolgemizde yer alan turizm alanlan ile ilgili personel tarafindan sézli veya
brosiirler araciigiyla tanitim yapilmaktadir. Otelimizde kiiltiirel miras sunum plani bulunmakta ve ayrica bélgemizdeki kdltirel ve tarihi
yerleri tanitan gorseller, brosiirler ve tur tanitim brostrleri bulunmaktadir.

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

OLIVAPARTS, satin almada ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida israfini 6nlemek ve kati atig1 azaltmak tizere verimli satin alma,
enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir. Satin alinan triinler genellikle biiylik ambalajh olarak temin edilmektedir. Tedarikgi
secimimizde ve irilin teminlerimizde eco sertifikall olmalarina miimkiin oldugunca 6zen gésteriyoruz.

D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir. Tek
kullanimlik triinler ve sarf malzemeleri kullanilmamaktadir.

D1.3 ENERJi TASARRUFU

OLIVAPARTS olarak odalarimizda isitma ve sogutmanin kontrolli yapilmaktadir. Odalarimizda yer alan cihaz ve makinelerin (minibar,
buzdolabi, tv, split klima vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojidedir. Odalarimizin aydinlatiimasinda az enerji tiiketen
aydinlatma elemanlarinin kullanilmaktadir. Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiiksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; glines 15181, 1s1 kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmistir. Misafir bulunmayan
odalarda perde veya giineslikler kapal tutulmaktadir. Otelimizde kullanilan cihaz ve makinelerin yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek
teknolojide olmasina dikkat ederiz. Otelimizde az eneriji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmaktadir. Otelimizde (koridorlar, bahce,
teknik tiniteler, personel mahalleri vb.) akilli aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir. Ayrica, elektrik, isitma ve sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmaktadir. Otelimizde harcadigimiz enerji miktari her ay diizenli olarak enerji takip tablomuz ile misafir*geceleme
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufunu en lst diizeye cikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla odalarda ve ortak
alanlarda tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.

ENERJi TURU Ocak | Subat = Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz



Aylik Tiketilen Elektrik (KWH)
(aylik faturadan veya sayag takili odadan veri saglanabilir) 490,27

Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3)

(aylik faturadan veya sayagc takili odadan veri saglanabilir) NA

Aylik Tiketilen Motorin (Litre)

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

Aylik Tiiketilen LPG/LNG (Litre)

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

NA

NA

«..(Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)

... (Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 0
(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi H#SAYI/0!
(KWH/Misafir.Gece)

D1.4 SU TASARRUFU

OLIVAPARTS olarak su verimliligi, kullanimi ve tiiketimine iliskin yasal ve diger sartlari karsilamayi, su tasarrufu ile ilgili calismalarin stirekli
iyilestirilecegini, su tasarrufu hedeflerinin gergeklestirilmesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini, calisanlarimiza ve misafirlerimize
sundugumuz tim hizmetlerde bu farkindalig asilamayi taahhiit ve beyan ederiz. Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu

864,60

NA

NA

NA

15

00058

3537,24

NA

NA

NA

30

117,908 | 39,819125

3185,53

NA

NA

NA

80

1946,71

NA

NA

NA

45

43,26022222 62,954 | 13,95862745

belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Otelimizde harcadigimiz su miktari her ay diizenli olarak su sarfiyat takip tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde enerji tasarrufunu en Ust diizeye ¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla

odalarda ve ortak alanlarda tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.

Su Kullanim kaynaklari (metrekiip)
(Su kullanim miktarlari fatura ve sayaglardan alinabilir )

Odalar (m3)
Sosyal Alan (Havuz vs) (m3)

Ocak | Subat | Mart | Nisan

10

12

12

19

Mayis

41

944,31

NA

NA

NA

15

Haziran

24

7118,9

NA

NA

NA

510

Temmuz

29



Mutfak (m3)
Spa (m3)
Bahge Sulama (m3)

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3)

10 12 12 19 41 24 29
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 1 15 30 80 45 15 510
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafir/gece basina kullanilan su miktari 10,00 00001 0,4 02375 0911111111 1,6  0,056862745

(m3su/Misafir.Gece)

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Otelimizde her yil basinda bir sonraki yil icin karbon ayak izi hedefleri belirlenmekte ve ilgili termin siiresi sonunda kontrol edilmektedir.
Karbon ayak izi her ay diizenli olarak o6lcliimekte ve raporlanmaktadir. Karbon ayak izi 6l¢imimuz icin 6lcim proseduri dikkate
alinmaktadr.

D2.2 TASIMACILIK

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayriliglari ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmakta ve bu
secenekler hem sozli olarak hem de Web sitemiz araciigiyla tanitiimaktadir. Personelin otele ulasimi toplu tasima ile olmaktadir.
Tedariklerde otele yakin konumdaki yerel esnaf tercih edilmektedir. GRAND LEVENT HOTEL, misafirlerin otele gidis gelisleri ile otel
tarafindan saglanan servis otobdsleri veya sofor hizmetleri gibi ulasim hizmetler sunmaya 6zen géstermektedir.

Otel dahili olarak, yakit tasarruflu araclar benimseyerek, mesafeyi en aza indirmek icin rota planlama sistemlerini uygulayarak ve personel
arasinda ortak ulasimi tesvik ederek ulasim operasyonlarini optimize etmektedir. Giinlik operasyonlarda ulasim kullaniminin minimum
diizeyde olmasina ¢alisiimaktadir.

D2.3 ATIK SU



Otelimizden ¢ikan su siirdurtlebilir bertaraf sistemi olarak kabul edilen faaliyet gosterdigimiz bélgenin belediye kanalizasyon sistemi desar;j
edilmektedir.

D2.4 KATI ATIK

Otelimiz sifir yonetmeligine uygun faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu ydénetmeligin belirledigi tiim kurallara uyum saglamaktadir.
Otelimizin “Sifir Atik Belgesi” bulunmaktadir. Bu kapsamda, kati atiklar, gida, geri d6niisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére
ayristinlmakta, ayristirilirken geri déniisim ve yeniden kullanim durumlarn gézetilmektedir. Ayristinilan atiklarin tamami lisanli firmalar
tarafindan alinmakta ve uygun ydntemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrica, otelimizden ¢ikan atiklarin tamami Atik Takip Tablomuz ile
misafir*geceleme sistemiyle hesap edilmekte ve her yil bu atiklar i¢in azaltma hedefleri olusturulmaktadir.

D2.5 ZARARLI MADDELER

Otelimizde kullanilan kimyasallarin listesi bulunmaktadir. Bu listede yer alan tiim kimyasallarin giincel MSDS formlari saklanmaktadir. Tim
kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir. Temizlik malzemeleri de dahil olmak lizere zararli maddelerin kullanimi en aza indirilmekte,
mimkiinse zararsiz Urlnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal
mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 KiRLiLiGiN EN AZA iNDiRiLMESi

Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu asagidaki sekilde listelenmistir ve herhangi bir kirlilik kaynagi bulunmamaktadir. Ayrica
otelimiz, bitkisel atik yaglarini uygun yontemlerle ayristirmakta ve s6zlesmeler dahilinde lisansli bitkisel atik yag toplama firmalarina teslim
etmektedir. Teslim edilen yaglar icin teslimat fisi alinmakta ve saklanmaktadir.

Potansiyel Kirlilik Mevcut Durum
Kaynaklari
Giralta Herhangi bir organizasyon yapilmamaktadir. Miizik yayini s6z

konusu degildir.

Isik Led, fotoselli, az enerji tiiketen aydinlatma elemanlari
kullaniimaktadir.

Yiizey Akisi Otel mimarisi itibariyle ylizey akisina sebep olacak durum yoktur.




Erozyon Otel mimarisi itibariyle erozyona sebep olacak durum yoktur.

Ozon Tabakasini incelten | Karbon gazi salimimi yapan cihaz (sogutucu, dondurucu, klima)
Maddeler ve malzeme bulunmamaktadir.

Hijyen (Temizlik Bezleri) Her bolim icin ayri bez kullanilmaktadir.

Hijyen (Dograma Panolart) Capraz bakteri bulagsmasini énlemek icin her bélim ve yiyecek
malzemeleri icin ayri panolar bulunmaktadir.

Hijyen (Dograma Bicaklart) [ Uriinler icin farkhdir ve kutularinda saklanmaktadir.

D3.1 BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

OLIVAPARTS, kendi milkiiniin uygun yénetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal korunan
alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yliksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. TEMA’ya her yil diizenli bagis yapilmaktadir.

Biyolojik cesitlilige zarar verilmemektedir. Otelimizde, MUGLA 2023 YILI CEVRE DURUM VE BiYOGESITLILIK RAPORU bulunmaktadir.
Otelimiz ayrica tesisimizde bulunan bitkiler icin floristik yapi listesi olusturmustur. Burada bitkilerin endemiklik ve istilaci tiir durumu dahil
gerekli bilgilendirmeler yer almaktadir. Otelimizde diizenli olarak herhangi bir hayvan bakilmamaktadir.

ENDEMIK ISTILACI TUR
NO BiTKi ADI ADET/ M2 | ENDEMIK DEGIL DEGIL
1 |BEGONVIL 15 X X
2 |RULOCIM 500M2 X X
3 | Zeytin 10 X X
4 | Kartopu 45 X X
5 |Limon Cami 20 X X

D3.3 DOGAL ALANLARA ZiYARETLER



OLIVAPARTS, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en (st diizeye ¢ikarmak icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve
tanitimi igin uygun ydnergeleri izlemektedir. Otelimizde personelin ve misafirlerimizin bilgilendirilmesi amaciyla dogal alanlar ziyaret
talimatimiz bulunmaktadir.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

OLIVAPARTS, yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Otelimizde yaban hayat etkilesimi ile ilgili politika ve dogal alanlar ziyarette
ve yaban hayatla etkilesimde uyulmasi gereken kurallar listesi olusturulmustur.



